密级： 
文档编号：

版本号：V３.38
分册名称：第1册/共1册

用户操作手册
深圳市网通电子商务有限公司

	编制： 
	生效日期： 

	审核： 
	批准：


---------------------------------------------------------------------

深圳市网通电子商务有限公司对本文件资料享受著作权及其它专属权利，未经书面许可，不得将该等文件资料（其全部或任何部分）披露予任何第三方，或进行修改后使用。

网通用户操作手册



深圳市网通电子商务有限公司

地址： 

邮编：

印制日期：        版本：3.38


本手册的信息可能在没有通知的情况下更改，请客户访问公司的网址：http://im.ewt.cc 获取最新的变动。如果客户发现手册内容与实际有出入时。可咨询公司客户服务部。

本手册版权归深圳市网通电子商务有限公司所有，未得到公司的书面许可，不得以任何形式、任何手段（电子的或机械的）、为任何目的复制或传播本文档的任何部分。深圳市网通电子商务有限公司对本手册的主题内容拥有版权或其他知识产权，公司对本手册内容具有完全解释权。

本手册是网通用户的操作说明，某些模块有可能不在您的系统中使用或你的系统升级某些模块，请针对性阅读本手册中内容。

本手册中给出的业务数据均为虚构，不代表任何实际的个人和机构。



公司客户服务电话：40088-25365 0755-82469648
传真：0755-26805738
E-Mail：office@ewt.cc
公司主页：http://im.ewt.cc


1. 文件更改摘要：

	日期
	版本号
	修订说明
	修订人
	审核人
	批准人

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


目　录

51
引言


51.1
目的


51.2
项目背景


51.3
术语


51.4
参考资料


52
软件概述


52.1
功能


63
运行环境


63.1
服务器端


63.1.1
硬件


63.1.2
支持软件


63.2
用户端


63.2.1
硬件


63.2.2
支持软件


64
使用说明


64.1
网通IM登录窗体


74.1.1
注册网通IM账户


84.1.2
登录


94.2
设置


104.3
传输文件


124.4
视频语音


134.5
离线文件


144.6
群功能


184.7
组功能


214.8
最近联系人


234.9
消息管理器


244.10
求助查询




1 引言

网通IM，是一款由网通研发为商人量身设计的网上贸易即时沟通软件，能帮您轻松找客户，发布、管理商业信息，及时把握商机。随时洽谈生意，结交商界好友，组建您的商友圈！
1.1 目的
帮助您找到商机。

1.2 项目背景
描述系统产生的背景，包括：

a． 需开发的软件系统的名称：网通IM系统；

b． 此项目的任务提出者：网通公司，开发者：网通IT事业部
c． 软件系统应用范围：商务洽谈；用户：网通用户。

1.3 术语
1、 网通IM：网通IM软件，是一款即时通讯软件。
1.4 参考资料
· 需求规格说明书；
2 软件概述

2.1 功能
　　该软件所具有的主要功能：

· 登录

· 设置
· 传输文件
· 视频语音
· 离线文件
· 群功能
· 组功能
· 最近联系人
· 消息管理器
3 运行环境

3.1 服务器端

3.1.1 硬件
写出软件系统运行时所需的硬件最小配置，如：

a) 计算机型号、主存容量；

b) 外存储器、媒体、记录格式、设备型号及数量；

c) 输入、输出设备；

d) 数据传输设备及数据转换设备的型号及数量。
3.1.2 支持软件

a) 操作系统名称及版本号；

b) 语言编译系统或汇编系统的名称及版本号；

c) 数据库管理系统的名称及版本号；

d) 其他必要的支持软件。
3.2 用户端

3.2.1 硬件

对硬件无任务要求
3.2.2 支持软件

用户端PC机即可。
4 使用说明

本操作手册为外测手册，外测地址为：http://im.ewt.cc ，可下载网通IM客户端。
4.1 网通IM登录窗体
· 操作界面图示
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· 自动登录
· 设置状态
· 广告
4.1.1 注册网通IM账户
· 注册地址
http://my.ewt.cc/register/ 
· 操作指南
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· 注意事项

说明：注册网通IM账户，可以一站式登录网通所有的系统平台。
4.1.2 登录
· 操作界面图示
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· 功能介绍

· 操作指南

· 注意事项

4.2 设置
· 操作界面图示
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· 功能介绍

1、 常用设置

2、 安全和隐私

3、 声音提示

4、 离开时回复消息

5、 快捷回复

6、 访客上线提示

7、 热键设置

· 操作指南

以上功能都可以设置。
· 注意事项

在设置完成后要点击“应用“
4.3 传输文件
· 操作界面图示
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· 功能介绍

在线发在线文件，离线可以发离线文件。
· 操作指南

分为以下几个步骤：

1、打开对方窗口；

2、点击发送文件或者拖放到窗体 

· 注意事项

传输文件分为内网和外网
1. 内网速度每秒3M。

2. 外网速度为20K
4.4 视频语音
· 操作界面图示
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· 功能介绍

可以轻松语音视频对话。

· 操作指南

打开聊天窗口，点击对方视频或者图标。
· 注意事项

4.5 离线文件
· 操作界面图示
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· 功能介绍

当对方不在线时，可以发送离线文件，当对方上线时，第一时间看到。
4.6 群功能
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· 功能介绍

就象是您朋友聚集的私人会所。它是一个多人交流空间。大家有相同的趣味，交朋友、聊买卖、N多快乐！网通IM群，能带给您什么呢？1、可以扩大您的商友 圈，和相同爱好的朋友群聊，分享动态信息，抓取最新商机。2、如果您是卖家？可以建立自己的店铺群，通过群公告及时推广最新宝贝信息等。3、如果您是买 家？1）倘若您加入了卖家群，可以迅速获得感兴趣的宝贝信息。2）向群里的其他朋友取经，了解到更多好的店铺，买到价廉物美的宝贝。3）可以和群里的朋 友，一起发起团购。4、无论是买家还是卖家，还可以互相交流生活、工作的经验。5）文件传输，平时，如果您有“图片和超大容量文件”想要传输，一定会担 心：是否传不了，或要传很久。网通IM，可以传输超大文件，速度超快而且很安全!它与大多数即时通讯工具相比，传输容量大，速度又快得多。 文件传输快速，安全。6）建群无条件限制，无论您是什么等级的会员都可以建，而且可以建立1000人的超大群。
· 操作指南

1、 点击空白处创建群；
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2、 管理群成员
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3、 解散群
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4、 群搜索；
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5、 访问群空间
· 注意事项

4.7 组功能
· 操作界面图示
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· 功能介绍

好友分组功能，方便管理好友。
· 操作指南

1、 添加组：如图
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2、 修改组
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3、 删除组。
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· 注意事项

4.8 最近联系人
· 操作界面图示
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· 功能介绍

当好友比较多时，可以快速找到最近和谁联系过。

· 操作指南

1、 情况最近联系人；
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· 注意事项

尽量不要清空。

4.9 消息管理器
· 操作界面图示
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· 功能介绍

能够记录自己的通讯记录，方便查看谈话内容。

· 操作指南

1、导入导出功能，可以导出保存和导入覆盖
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2、查看聊天记录
· 注意事项

无

4.10 求助查询

常见问题可访问http://im.ewt.cc/ 　了解详情。
